Regulamin sklepu internetowego SATIE

I Postanowienia ogélne
1. Sklep internetowy prowadzony jest pod adresem https://sklep.satie.pl/ (dalej: ,Sklep”)

i stanowi platforme umozliwiajgcg zawieranie przez uzytkownikow uméw na odlegtosc,
ktérych przedmiotem jest sprzedaz oferowanych przez Sklep towardéw.

2. Strong umow zawieranych za posrednictwem Sklepu jest uzytkownik, ktéry za pomocg
oprogramowania Sklepu prawidtowo ztozyt zaméwienie na towary oferowane pod ww.
adresem strony internetowej i w dalszej czesci niniejszego Regulaminu bedzie on
nazywany , Kupujacym”.

3. Osoba, ktéra korzysta ze strony internetowej (przeglada strone internetowg), pod ktdérg
dziata Sklep jest nazywana takze ,Uzytkownikiem”, za$ ustugobiorca ustug
zdefiniowanych w niniejszym Regulaminie — takze ,, Subskrybentem”.

4. Oferujagcym towary za posrednictwem Sklepu i drugg strong umoéw sprzedazy
zawieranych za jego posrednictwem jest Marek Kwiatkowski, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmga ,, SATIE MAREK KWIATKOWSKI” z siedzibg w Warszawie (02-820)
przy ul. taczyny 3, posiadajagcy numer NIP: 521-206-86-20, REGON: 015789970, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki (dalej: ,,Sprzedajacy”).

5. Sprzedajacy jest jednoczesnie administratorem danych osobowych, udostepnianych
przez Kupujgcych zawierajgcych umowy za posrednictwem Sklepu oraz ustugodawca
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, zdefiniowanych w niniejszym Regulaminie.

6. Kupujacy i Sprzedajacy sg nazywani w niniejszym Regulaminie rowniez ,,Stronami” lub
kazdy z osobna - ,Strong”; w odniesieniu do swiadczonych ustug zdefiniowanych
w niniejszym Regulaminie lub w odniesieniu do funkcjonalnos$ci oraz ogdlnych zasad
funkcjonowania Sklepu — pod pojeciem Stron lub Strony rozumie sie takze Uzytkownika
lub Subskrybenta.

7. Kontakt ze Sprzedajgcym Ilub osobami dziatajgcymi na jego rzecz w ramach
przedsiebiorstwa Sprzedajgcego jest mozliwy pod:

- adresem jego siedziby: ul. taczyny 3, 02-820 Warszawa,
- adresem poczty elektronicznej: info@satie.pl
- numerem telefonu: +48 502 656 919

8. Przy realizacji zamoéwien sktadanych za posrednictwem Sklepu, Sprzedajgcy udostepnia
ustugi podmiotu trzeciego — spotki PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP 779-
236-98-87, REGON 301345068, Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego:
4500 000 zt, umozliwiajgce dokonanie transakcji ptatniczej za zamdwione towary za
pomocg systemu transakcyjnego przelewy24.pl, przy czym udostepnienie ustug tego
podmiotu nastepuje poprzez przekierowanie uzytkownika na strone internetowg
przelewy24.pl, zas strong ustug ptatniczych oferowanych przez spétke pozostaje Kupujgcy
i spotka PayPro S.A w zakresie realizowanej na rzecz Kupujgcego transakcji ptatniczej,
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ktorej trescig jest przelew srodkoéw pienieznych na rzecz spétki PayPro S.A i nastepnie ich
przekazanie Sprzedajgcemu,

przy czym poprzez skorzystanie z ustug ptatnosci elektronicznych oferowanych przez
spotke PayPro S.A pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym nie zawigzuje sie jakikolwiek
stosunek prawny, co oznacza, ze wszelkie reklamacje i zastrzezenia co do jakosci i
nalezytego wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga ptatnicza wykonana przez
spotke PayPro S.A, powinny by¢ sktadane bezposrednio do tej spétki, zgodnie z
regulaminem ustug i danymi zawartymi na stronie przelewy24.pl.

. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Oferowane za posrednictwem Sklepu towary sg opatrzone przyciskiem umozliwiajagcym
ich dodanie do koszyka zamawianych produktéw (dalej: ,Koszyk”). Po kliknieciu na ten
przycisk produkt jest dodawany do Koszyka. Uzytkownikowi zostajg zapewnione
funkcjonalnos$ci umozliwiajgce mu swobodne dodanie i odejmowanie towarow z
Koszyka, z tym zastrzezeniami, ze:

- oprogramowanie Sklepu automatycznie usuwa z Koszyka towary, ktérych liczba
zamowionych sztuk przekracza zapasy magazynowe Sprzedajgcego lub tez jego
mozliwosci realizacji zamowienia,

- Klient moze doda¢ do Koszyka i ztozy¢ zamdwienie na towar, ktéry w momencie
sktadania zamowienia jest oznaczony, jako niedostepny, z tym zastrzezeniem, ze
czas oczekiwania na wysytke takiego produktu wynosi od 5 do 10 dni roboczych.

2. Zawarcie umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu nastepuje poprzez:
i. prawidtowe wypetnienie formularza zamodwienia na towary dodane przez

Kupujacego do Koszyka,

ii.  akceptacje niniejszego Regulaminu,
iii.  wystanie przez Kupujgcego Zamdwienia,
iv.  potwierdzenie Zamdwienia przez Sprzedajgcego.
3. Prawidtowe wypetnienie formularza zamoéwienia wymaga podania przez Kupujgcego:

a. imienia i nazwiska sktadajgcego zamdwienie,

b. nazwy spdtki, jezeli Kupujgcym jest spotka handlowa,

c. firmy, jezeli Kupujacym jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg,
adresu dostawy,
adresu poczty elektronicznej Kupujgcego, na ktory ma byé przestane
potwierdzenie zamowienia,

f. numeru PESEL, jezeli Kupujacy bedacy osobg fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej wyrazi wole otrzymania zindywidualizowanego
rachunku (paragonu),

g. dane potrzebne do wystawienia faktury VAT, jezeli Kupujgcy wyrazi wole
otrzymania faktury VAT: jego REGON i numer identyfikacji podatkowej (NIP),
adres siedziby dziatalno$ci gospodarczej,



h. wybdr formy ptatnosci i sposobu dostawy.

4. Umowe uwaza sie za zawartg dopiero z chwilg otrzymania przez Kupujgcego na podany
przez niego adres poczty elektronicznej wiadomosci zawierajgcej potwierdzenie
ZamoOwienia przez Sprzedajacego, przy czym brak potwierdzenia zamodwienia przez
Sprzedajgcego, niezaleznie od przyczyny, w terminie 24 godzin od chwili wystania przez
Kupujacego Zamodwienia nalezy interpretowaé, jako odmowe potwierdzenia zamdwienia.
W takim wypadku umowa pomiedzy Stronami nie dochodzi do skutku.

5. Umowa za posrednictwem Sklepu jest zawierana na warunkach okreslonych
w formularzu Zaméwienia co do ceny, metod ptatnosci i sposobu dostawy, z tym ze:

i.  termin realizacji zamoéwienia nalezy liczy¢ od dnia prawidtowego zaksiegowania
na rachunku bankowym Sprzedajgcego ustalonej ceny zamoéwionych towardw i
kosztow dostawy,

ii. jezeli przedmiotem zamdwienia s3 roézne produkty o roéznych terminach
dostepnosci/wysytki, termin realizacji zamdwienia nalezy liczy¢ od
najpdiniejszego dnia dostepnosci/wysytki objetego zamodwieniem produktu
podanego na stronie Sklepu, przy czym Sprzedajgcy zastrzega mozliwos¢ realizacji
zamowien czesSciowych obejmujacych produkty o wczesniejszym terminie
dostepnosci/wysytki,

iii. w braku okreslenia terminu dostepnosci/wysytki przy danym produkcie,
zasadniczo zamdwienia sg realizowane w terminie do 14 dni roboczych,

iv.  pod pojeciem ,terminu realizacji zaméwienia” nalezy rozumie¢ termin nadania
przesytki obejmujgcej przedmiot zamdwienia na dane adresowe podane przez
Kupujacego,

V. W razie zmiany warunkoéw realizacji przesytek pocztowych lub kurierskich i za
zwrotem roéznicy w kosztach dostawy — Sprzedajagcy moze zmienié wybranego
przez Kupujgcego operatora pocztowego,

vi.  uwagi i adnotacje Kupujgcego zawarte w formularzu zamédwienia okreslajace inne
elementy zawartej przez Strony Umowy, niz wynikajace z formularza zamowienia,
nie wigzg Stron, chyba ze szczegdlne warunki umowy zostang potwierdzone przez
Sprzedajgcego w toku indywidualnych ustalen Stron.

6. Sprzedajacy w potwierdzeniu zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego nieposiadajgcego
Konta uzytkownika (zdefiniowanego ponizej) moze uzaleznié realizacje zamdwienia od
potwierdzenia dostepu Kupujgcego do podanego przez niego w formularzu zamdwienia
adresu e-mail, w szczegdlnosci poprzez uruchomienie okreslonej w potwierdzeniu
zamowienia strony internetowej. W razie braku potwierdzenia dostepu Kupujacego do
podanego przez niego adresu e-mail w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania wiadomosci
e-mail od Sprzedajgcego lub tez w razie stwierdzenia przez Sprzedajacego (nawet po
wystaniu przez Sprzedajgcego wiadomosci zawierajgcej potwierdzenie zamodwienia), ze
inne dane Kupujgcego konieczne do realizacji zamdwienia (w szczegdlnosci adres
dostawy, oznaczenie Kupujgcego itp.) sg nieprawidtowe lub fatszywe — Sprzedajacy
zastrzega uprawnienie do odmowy realizacji zaméwienia.



7. Pfatnos¢ za zamodwione towary oraz koszty ich dostawy wynikajgce ze ztozonego
zamowienia powinna nastgpi¢ — wedtug wyboru Kupujgcego dokonanego w formularzu
zamoéwienia:

a. przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego z podaniem w tytule
przelewu numeru zamoéwienia wskazanego w wiadomosci e-mail
Sprzedajgcego zawierajacej potwierdzenie zamodwienia:

SATIE

ul. taczyny 3, 02-820 Warszawa

nr konta bankowego: 50 1240 6250 1111 0000 4591 5701

b. za pobraniem, to jest poprzez zaptate ceny sprzedazy towaréw i kosztéw
dostawy wynikajgcych ze ztozonego zamdwienia przy odbiorze przesytki od
przedstawiciela operatora ustug pocztowych lub kurierskich,

c. poprzez ustuge ptatnosci elektronicznych oferowang przez spétke PayPro S.A.
za pos$rednictwem strony internetowej przelewy24.pl

8. W przypadku ptatnosci przelewem oraz za pomocg ustugi ptatnosci elektronicznych, o
ktérych mowa w ust. powyzej punkt i. i iii., wptata powinna zosta¢ zaksiegowana na
rachunku bankowym Sprzedajgcego w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamoéwienia. Brak
zaksiegowania wpfaty w tym terminie, uprawnia Sprzedajgcego do odstgpienia od
umowy bez koniecznosci wyznaczania terminu dodatkowego na spetnienie swiadczenia.

9. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, nie pdzniej
jednak niz po wysytce towaru objetego zamdwieniem i nie pdzniej niz ostatni dzien, w
ktérym — zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu oraz informacjami udostepnionymi na
stronie Sklepu — wysytka powinna nastgpié. Wykonujgc uprawnienie do odstgpienia od
umowy, Sprzedajacy sktada w tym zakresie oswiadczenie na podany przez Kupujgcego
adres e-mail. Prawo odstgpienia od umowy moze by¢ wykonane w szczegdlnosci, jezeli:

a. po poinformowaniu Kupujgcego o niemozliwosci realizacji wysyiki
zamowionego towaru w terminie wynikajgcym z punktu 14 ppkt ii. lub iii.,
Kupujacy nie wyrazi zgody na realizacje zamowienia w pdzniejszym terminie,

b. stwierdzi brak towaru w gtéwnym stanie magazynowym,

c. Kupujacy zamowit towar oznaczony jako niedostepny (punkt 10 tiret 2), za$
Sprzedajgcy stwierdzit niedostepnos¢ produktu u swoich dostawcow,
wzglednie tez — brak mozliwosci realizacji wysytki w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zamowienia.

. Uprawnienia Kupujacego w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy

A. Uprawnienia Konsumenta

1. Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe sprzedazy, o ktérej mowa w
punkcie Il niniejszego Regulaminu, bez bezposredniego zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (dalej: ,Konsument”) posiada wszelkie
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uprawnienia zastrzezone dla niego w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta oraz w innych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.
Obowigzkiem Sprzedajacego jest dostarczenie Konsumentowi rzeczy wolnych od wad.

Odstapienie od umowy sprzedazy

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej za
posrednictwem Sklepu w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Konsumentowi
zamowionych towaréw lub — w przypadku, jezeli Sprzedajacy dostarcza towary czesciami
— od dnia dostarczenia Konsumentowi ostatniej cze$ci zamowionych towardéw.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy, Konsument moze wykona¢ w jednej z nizej
okreslonych form:

a. poprzez wypetnienie i wystanie na adres siedziby Sprzedajgcego: SATIE, ul.
taczyny 3, 02-820 Warszawa, podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, udostepnionego na stronie internetowej Sklepu pod adresem:
https://sklep.satie.pl/

b. Konsument w celu odstgpienia od umowy moze réwniez skorzysta¢ ze wzoru

formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
przy czym skorzystanie z formularza okreslonego w punkcie i. powyzej lub wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, nie jest obowigzkowe.

. Termin 14 dni na wykonanie uprawnienia do odstgpienia od umowy, uwaza sie za

zachowany, jezeli przed jego uptywem Konsument wystat do Sprzedajgcego wypetniony
formularz odstgpienia od umowy lub nadat przesytke zawierajgcq oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy na adres siedziby Sprzedajgcego za posrednictwem dowolnego
operatora ustug pocztowych i kurierskich.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument
powinien odestaé na adres Sprzedajgcego: SATIE, ul. taczyny 3, 02-820 Warszawa,
dostarczcony mu towar objety zamodwieniem. Koszty zwrotu towaru bedacego
przedmiotem zamdwienia cigzg na Konsumencie.

Sprzedajgcy zastrzega wstrzymanie sie ze zwrotem otrzymanych od Konsumenta
ptatnosci do chwili otrzymania z powrotem sprzedanych rzeczy lub tez przedstawienia
przez Konsumenta dowodu ich odestania na adres Sprzedajgcego — w zaleznosci, ktore z
tych zdarzen nastgpi wczesnie;j.

Rzeczy zwracane przez Konsumenta w zwigzku z odstgpieniem od umowy powinny by¢
zwracane w stanie wskazujgcym, ze nie byly one wykorzystywane w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
zakupionych towaréw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci zakupionych towardéw
bedgce wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i ich funkcjonalnosci.

Rekojmia i gwarancja
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Towary bedgce przedmiotem zamowienia mogg by¢ objete gwarancjg ich producenta lub
innego podmiotu (np. dystrybutora), przy czym informacje dotyczace faktu i zakresu
udzielonej gwarancji sg zawarte w zatgczonym do produktu o$wiadczeniu gwarancyjnym
lub w opisie produktu prezentowanym na stronie Sklepu.
Ewentualna gwarancja na produkt nie wytgcza uprawnien Konsumenta wynikajgcych
z rekojmi za wady bedgcego przedmiotem zamdwienia towaru.
W razie, jezeli dostarczony Konsumentowi produkt ma wady, Kupujacemu przystuguja
nastepujgce uprawnienia:

a. zadania wymiany rzeczy sprzedanej na nowa,

b. zadania naprawy rzeczy sprzedanej,

c. ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny,

d. odstgpienia od umowy.
Wymiana rzeczy wadliwej na wolng od wad nastepuje na koszt Sprzedajgcego w terminie
14 dni od dnia dostarczenia Sprzedajgcemu wadliwej rzeczy na adres: SATIE, ul. taczyny
3, 02-820 Warszawa. Zadanie wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad moze
nastgpic¢ z wykorzystaniem formularza dostepnego pod adresem: https://sklep.satie.pl/

Jezeli zados$Cuczynienie zadaniu usuniecia wady rzeczy sprzedanej pociggatoby dla
Sprzedajgcego nadmierne trudnosci lub koszty, moze on dostarczy¢ Konsumentowi rzecz
wolng od wad w miejsce rzeczy obarczonej wadg.

Korzystajgc z uprawnienia do obnizenia ceny, Konsument powinien wskazaé zakres
obnizenia ceny, przy czym zakres ten powinien odpowiadac proporcji wartosci rzeczy
wolnej od wad do wartosci rzeczy obarczonej wada.

Sprzedajgcy, po otrzymaniu oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy
moze rzecz wadliwg wymieni¢ na rzecz wolng od wad. W takim wypadku, o$wiadczenie
Konsumenta uznaje sie za bezskuteczne.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny za wady rzeczy sprzedanej w razie stwierdzenia tej wady
w terminie 2 lat od dnia dostarczenia rzeczy, przy czym uprawnienia Konsumenta
tytutem rekojmi za wady wygasajg z uptywem roku od dnia stwierdzenia wady, nie
wczesniej niz przed uptywem 2 lat od dnia dostarczenia rzeczy.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace zgodnosci towaréw z zawartg umowg oraz sposobu
wykonania umowy, nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: SATIE, ul. taczyny 3, 02-
820 Warszawa lub w formie dokumentowej na adres e-mail: info@satie.pl zgodnie
z formularzem reklamacji udostepnionym na stronie https://sklep.satie.pl/ Skorzystanie

ze wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

Sprzedajgcy udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, za$ w razie nieudzielania odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza
sie, ze Sprzedajgcy uznat reklamacje.

Jezeli Konsument w tresci reklamacji zawart zgdanie usuniecia wady rzeczy lub jej
wymiany na rzecz wolng od wad, albo tez — w tresci reklamacji ztozyt o$wiadczenie
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o obnizeniu ceny o okreslong kwote, Sprzedajgcy odpowie na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania, z tym zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi w tym terminie
poczytuje sie za uznanie wyzej opisanych zgdan Konsumenta.

B. Uprawnienia Kupujacego niebedacego Konsumentem

. Jezeli Kupujacy jest przedsiebiorcy, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku osoby fizyczne;j,

dodatkowo, zawiera umowe sprzedazy na zasadach okre$lonych w punkcie |l powyzej
pozostajgcg w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez taka osobe dziatalnoscig
gospodarczg, Strony wytgczajg uprawnienia Kupujgcego tytutem rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej — az do granic wady podstepnie zatajonej, oraz odpowiedzialnos$¢
odszkodowawczg Sprzedajgcego tytutem niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy — az do granic winy umysine;j.

Powyzsze nie uchybia uprawnieniom Kupujacego wynikajgcym z gwarancji udzielonej
przez producenta sprzedawanego towaru oraz wynikajgcym z zapisow niniejszego
Regulaminu, punkty ponizej:

Kupujacy niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do zbadania dostarczonego mu
towaru niezwtocznie po doreczeniu mu przesytki.

W razie stwierdzenia wad towaru, w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu przesytki
zawierajgcej towar, Kupujacy niebedacy Konsumentem jest uprawniony do zazgdania
wymiany towaru na towar wolny od wad. Zgdanie wymiany towaru na towar wolny od
wad nastepuje za posrednictwem formularza udostepnionego pod adresem strony
internetowe;j: https://sklep.satie.pl/

Warunkiem realizacji uprawnienia do zagdania wymiany towaru na nowy jest dostarczenie
w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania wymianu towaru na nowy, na adres siedziby
Sprzedajgcego: SATIE, ul. tgczyny 3, 02-820 Warszawa, wadliwego towaru. Zwrot towaru
do Sprzedajgcego nastepuje na koszt Kupujgcego niebedgcego Konsumentem.

Wymiana towaru na towar wolny od wad nastepuje w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego zwrdéconego towaru, chyba Zze termin realizacji
zamowienia na produkt objety zgdaniem Kupujacego — w razie jego nabywania na
podstawie umowy, o ktérej mowa w punkcie Il niniejszego Regulaminu — bytby dtuzszy
niz 7 dni. W takim przypadku, termin realizacji zagdania wymiany towaru na towar wolny
od wad wynosi sume 30 dni i wskazanej w ofercie Sklepu liczby dni realizacji zamdwienia
na dany produkt.

Sprzedajgcy zastrzega sobie uprawnienie do weryfikacji zgtoszenia Kupujgcego
niebedacego Konsumentem pod katem rzeczywistego charakteru wad dostarczonego mu
towaru. Odmowa realizacji zgdania wymiany towaru na towar wolny od wad powinna
nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Sprzedajgcemu zwréconego towaru.
Zamiast wymiany towaru na towar wolny od wad, Sprzedajgcy moze zaoferowac zwrot
ceny towaru.

W razie zastrzezen Kupujgcego niebedgcego Konsumentem co do jakosci dostarczonego
towaru, Strony na podstawie indywidualnych ustalen mogg uzgodni¢ zwrot towaru przez


https://sklep.satie.pl/

Kupujgcego za zwrotem mu ceny towaru lub inng, niz okreslona w niniejszym
Regulaminie, forme zadoscuczynienia zastrzezeniom Kupujgcemu, przy czym forma ta
powinna w sposdb wyrazny i niebudzacy watpliwosci wynika¢ z tresci korespondencji
pomiedzy Stronami.

V. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
W ramach funkcjonalnosci Sklepu, Sprzedajgcy zapewnia jego Uzytkownikom (osobom
wchodzgcym na strone internetowg pod ktdrg dziata Sklep) nieodptatne skorzystanie
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna:

A. Konta uzytkownika,

B. Newsletter.
Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowac ze swiadczonej ustugi
poprzez ztozenie dyspozycji usuniecia Konta uzytkownika oraz/lub skorzystania z opgcji
wypisania sie z Newslettera.
Sprzedajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ uzytkownikowi o$wiadczenie o zakoriczeniu
Swiadczenia ustug ,Konto uzytkownika” i ,Newsletter”; w takim wypadku zawarta
pomiedzy Stronami umowa w przedmiocie Swiadczenia tych ustug ulega rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym lub w terminie wypowiedzenia wskazanym w oswiadczeniu
Sprzedajgcego. Oswiadczenie jest sktadane w formie korespondencji elektronicznej na
podany przez uzytkownika adres e-mail.

A. Konto uzytkownika
W ramach ustugi ,Konto uzytkownika”, Sprzedajgcy umozliwia uzytkownikom, ktdrzy
dokonali rejestracji w Sklepie, skorzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci:

a. podgladanie historii zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu,

b. uzyskanie wgladu do statusu realizacji aktualnych zamdéwien ztozonych za
posrednictwem Sklepu,

c. predefiniowanego wypetnienia formularza zamodwienia (to jest jego
wypetnienia na podstawie danych uzyskanych z historii zaméwien lub
udostepnionych danych uzytkownika).

Dostep do funkcjonalnosci Sklepu oferowanych w ramach ustugi Konto uzytkownika
nastepuje po zalogowaniu sie do tej ustugi poprzez podanie w formularzu logowania
umieszczonym na stronie internetowej, pod ktéra dziata Sklep, przypisanej
uzytkownikowi nazwy uzytkownika oraz hasta do ustugi.

Rejestracja uzytkownika do ustugi Konto uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie
i wystanie do Sprzedajgcego formularza rejestracyjnego, w ramach ktérego uzytkownik
powinien udostepni¢ Sprzedajgcemu:

a. imieinazwisko,

b. nazwe firmy, jezeli jest przedsiebiorcg,

c. numer identyfikacji podatkowej oraz numer REGON, jezeli jest przedsiebiorcg,

d. nazwe i forme prawng, jezeli jest spdtkg osobowg lub kapitatows,



e. propozycje hasta do konta zgodnie z wymaganiami wskazanymi na formularzu
rejestracyjnym,

f. propozycje nazwy uzytkownika zgodnie z wymaganiami wskazanymi na
formularzu rejestracyjnym,

g. adres poczty elektronicznej,

h. domysiny adres dostawy,

i. adres siedziby, jezeli uzytkownik jest przedsiebiorca.

4. Warunkiem rejestracji do ustugi Konto uzytkownika jest ponadto:

a. wyrazenie przez uzytkownika zgody na przetwarzanie przez Sprzedajgcego
jego danych osobowych w celu utworzenia i utrzymywania Konta uzytkownika
w ramach Sklepu, umozliwienia uzytkownikowi dostepu do funkcjonalnosci
oferowanych w ramach ustugi Konto uzytkownika, administrowania serwisem
internetowym, w ramach ktérego ustuga jest oferowana,

b. potwierdzenie prawidtowosci adresu e-mail podanego w formularzu
rejestracyjnym zgodnie z instrukcjami zawartymi i w terminie okreslonym
w wiadomosci elektronicznej wystanej przez Sprzedajgcego na podany przy
rejestracji adres e-mail uzytkownika.

5. Rezygnacja z ustugi Konto uzytkownika nastepuje poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia
Konta uzytkownika na adres poczty elektronicznej Sprzedajgcego: info@satie.pl lub przy
wykorzystaniu ewentualnie udostepnionej funkcjonalnosci serwisu polegajgcej na
automatycznym usunieciu — po spetnieniu warunkéw podanych na stronie internetowe;j
Sklepu — Konta uzytkownika.

B. Newsletter

1. W ramach ustugi ,Newsletter”, osoba, ktéra dokonata rejestracji do tej ustugi, wyraza
zgode na otrzymywanie od Sprzedajgcego w formie korespondencji elektronicznej, przez
czas nieokreslony, na podany przez taka osobe adres poczty elektronicznej, ofert
i informacji handlowych oraz informacji o biezacej dziatalnosci Sklepu i produktach za
posrednictwem Sklepu oferowanych.

2. Warunkiem skorzystania z ustugi Newsletter jest podanie w odpowiednim formularzu
udostepnionym na stronie internetowej, pod ktérg dziata Sklep, adresu poczty
elektronicznej, a takze wyrazenie przez uzytkownika zgody na otrzymywanie na podany
adres poczty elektronicznej informacji handlowych, ofert oraz innych informacji
o biezgcej dziatalnosci Sklepu i produktach za posrednictwem Sklepu oferowanych,
w tym informacji kierowanej do nieoznaczonego adresata, a takze zgode na korzystanie
z telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (komputer osobisty lub przenosny,
urzadzenia mobilne, w tym telefony komérkowe, telewizor i wszelkie inne urzadzenia, za
pomocg ktérych uzytkownik uzyskuje dostep do swojej poczty elektronicznej) w celu
marketingu bezposredniego.

3. Sprzedajacy potwierdza rejestracje uzytkownika do ustugi Newsletter oraz tres¢ zgdd
wyrazonych przez subskrybenta tej ustugi.



4. Kazdy uzytkownik ustugi Newsletter moze nieodptatnie i w kazdym czasie zrezygnowac

z tej ustugi poprzez:

V.

a. wystosowanie stosownego zgdania usuniecia adresu jego e-mail z ustugi
Newsletter na adres e-mail Sprzedajgcego: info@satie.pl lub
b. klikniecie w link oznaczony ,Zrezygnuj z newslettera”, ,Wypisz mnie
z newsletter’a”, ,,Rezygnacja z newslettera” lub inny podobny, zawarty w
tresci danej korespondencji elektronicznej kierowanej do uzytkownika w
ramach ustugi Newsletter.
DANE OSOBOWE
Twoje dane osobowe, jako Uzytkownika sklepu internetowego pod adresem
https://sklep.satie.pl/ umieszczone w ramach Konta bedg przetwarzane zgodnie z

przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (“RODO”) L 119/40 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
4.5.2016

Administratorem Twoich danych osobowych jest jesteSmy my, czyli Marek
Kwiatkowski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ,SATIE MAREK
KWIATKOWSKI” z siedzibg w Warszawie (02-820) przy ul. taczyny 3, posiadajacy
numer NIP: 521-206-86-20, REGON: 015789970, wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy?

a. Przetwarzamy tylko te dane, ktére nam przekazesz. Aby zarejestrowacd sie w
naszym sklepie internetowym wymagamy od Ciebie podania: adresu e-mail,
imienia, nazwiska, adresu pocztowego, numeru telefonu Przetwarzanie tych
danych jest niezbedne abysmy mogli zawrze¢ umowe sprzedazy,
skontaktowad sie z Tobg w jej sprawie i dostarczy¢ zamoéwiony przez Ciebie
towar. Na naszej stronie dziata takze automatyczny system, ktdry pomaga
nam jak najlepiej dopasowaé¢ do Ciebie naszg oferte. Nie podejmujemy
automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na Twoje prawa. Chcemy po
prostu by nasza oferta zostata skierowana do Ciebie i byta dla Ciebie
przydatna.

4. Cel przetwarzania Twoich danych osobowych:

Gtéwnym celem, dla ktérego przetwarzamy Twoje dane osobowe to zawarcie
umowy. My chcemy sprzedaé nasze produkty, a Ty chcesz je kupié.

Jest nam mito, ze mozemy dostarczy¢ Ci nasze produkty. Jezeli wyrazites/as na to
zgode, Twoje dane, ktdre nam podates/as postuzg nam do celdw marketingowych.
Podane prze Ciebie dobrowolnie dane bedziemy przetwarza¢c w sposob
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac
wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na
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Twojg sytuacje. Profilowanie danych osobowych przez nas, czyli Sprzedawce polega
na przetwarzaniu danych (réwniez w sposéb zautomatyzowany), poprzez
wykorzystywanie ich do celéw statystycznych, do oceny, a w szczegdlnosci
personalizacji oferty i w przysztosci wygladu strony www, analiz lub prognozy
osobistych preferencji zakupowych, obszaru zainteresowania produktami Ilub
ustugami. Dlatego bedziemy wysyta¢ do Ciebie wiadomosci, zawierajace informacje o
dostepnych promocjach, wydarzeniach, konkursach i bonusach. Jezeli podate$ dane
inne niz adres mailowy, to bedziemy mogli spersonalizowaé oferty i wiadomosci
specjalnie dla Ciebie. Dzieki temu bedziesz otrzymywaé informacje odpowiadajgce
Twoim zainteresowaniom i preferencjom. Nikt nie lubi spamu. Aby mdc ciagle
ulepsza¢ nasz serwis, przetwarzamy dane, ktére nam podates dla celéw
statystycznych i analitycznych. Chcemy obstugiwa¢ Cie na najwyzszym poziomie,
dlatego chcemy dostosowac naszg oferte, do tego, czego potrzebujesz. Jezeli masz
jakiekolwiek pytania, pisz Smiato do nas na adres: info@satie.pl. Odpowiemy na
wszystkie watpliwosci, najszybciej, jak to mozliwe, tj, nie dtuzej niz do 24 godzin od
wptyniecia do nas Twojej wiadomosci.

5. Podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych:
Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. /b/ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania Umowy, ktérej jestes Strong, lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie
przed zawarciem umowy w zakresie jakim to jest niezbedne do zawarcia niniejszej
Umowy przez Ciebie. Podanie tych danych jest warunkiem umownym bez ktérego
nie mogg by¢ Swiadczone przez ustugi dla Ciebie. Czyli dane, ktére podajesz
rejestrujgc sie w naszym sklepie internetowym, a ktére sg niezbedne dla realizacji
wysytki przetwarzamy na podstawie umowy. Musimy znaé Twoje imie, nazwisko i
adres abysSmy mogli przesta¢ paczke oraz co najmniej maila, abys magt/-ta sie
zarejestrowac w naszym serwisie, a my moglibysmy sie z Tobg skontaktowac. Dane,
ktére podajesz dobrowolnie dla celéw marketingowych, sg przez nas przetwarzane
na podstawie Twojej zgody, ktéra w kazdej chwili moze zostac cofnieta. Dane, ktore
podajesz dobrowolnie, wykorzystujemy takze dla celdow statystycznych. Podstawg ich
przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, czyli nalezy to rozumieé, jako mozliwos¢
i utatwienia Tobie nawigzania kontaktu z nami, aby przetestowaé funkcjonalnosc
Konta. Musimy wiedzie¢ co dzieje sie w naszym sklepie, a ponadto staramy sie ciggle
go ulepszad.

6. Komu przekazujemy Twoje dane?
W celu zapewnienia Ci najwyzszej jako$¢ ustug, korzystamy z ustug zewnetrznych
dostawcéw. Naszych partnerédw dobieramy bardzo starannie. Ponizej przedstawiamy
kategorie podmiotow, ktérym dane przekazujemy: 1) firmy kurierskie; 2) firma
hostingowa; 3) biura rachunkowe 4) narzedzia marketingowe 5) system do ptatnosci
online;

7. Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
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Twoje dane osobowe, w szczegdlnych sytuacjach tj. zwigzanych z wspdtdziataniem ze
Swiatowymi koncernami takimi jak Google Inc. Facebook, mogg byé przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy. W szczegdlnosci do firmy Google Inc., w tym systemow
Google Analitics, Google Adwords, lub w przysztosci do Google LLC dane s3g przekazywane w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska. Mogg by¢ réwniez
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy firmom spedycyjnym, jesli dostawa
nastepuje poza Europejski Obszar Gospodarczy.

8. Twoje prawa:
Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas priorytetem, a ich przetwarzanie
zgodnie z przepisami RODO bardzo wazne. Dalego pamietaj, ze:

a. masz prawo w kazdym czasie cofngc udzielong zgode. Nie bedzie to miato
negatywnych konsekwencji. Po prostu przestaniemy przesytaé do Ciebie
nasze wiadomosci marketingowe. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
dotychczasowe przetwarzanie, jeszcze na podstawie zgody. Jezeli chcesz
cofnac¢ zgode, edytuj swoje dane w profilu lub napisz wiadomos¢ do nas na

adres info@satie.pl

b. masz prawo zada¢ dostepu do swoich danych osobowych;

c. masz prawo sprostowaé swoje dane osobowe a nawet je usung¢. Usuniecie
danych, ktére sg niezbedne do $wiadczenia ustugi jest réwnoznaczne z
usunieciem konta z serwisu.

d. masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych oraz zgdaé
ograniczenia tego przetwarzania;

e. wzgledem danych, ktérych podstawg przetwarzania jest zgoda, masz prawo
zadad ich przeniesienia;

f. masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego.

9. Okres przechowywania Twoich danych osobowych:
Dopdki jeste$ z nami, Twoje dane s3g przez nas przetwarzane. Gdy usuniesz konto,
Twoje dane bedg jeszcze przez nas przechowywane wyltgcznie przez okres
przedawnienia roszczen, czyli:
a) Twoje dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz
wypetnienia obowigzku prawnego Administratora, czyli nas bedg przechowywane
przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:
b) obstugi posprzedazowej (np. obstugi reklamacji);
c) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych nam
d) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora, czyli naszego (np. wynikajgcego
z przepisow podatkowych, rachunkowych lub innych ustaw);
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10.

11.

e) dane mogg by¢ przechowywane w celu zapobieganiu naduzyciom i oszustwom,
dla potrzeb statystycznych i archiwizacyjnych przez okres 10 lat i 6 m-cy od
momentu zakonczenia umowy lub zdarzenia powodujgcego koniecznos¢ ich
przetwarzania. Po tym okresie i pod warunkiem braku obowigzku dalszego ich
przechowywania Twoje dane osobowe w naszych zbiorach zostang usuniete.

VI. Odestania i postanowienia koricowe

Polityka prywatnosci, zasady wykorzystania plikdbw COOKIES oraz zasady przetwarzania
danych osobowych udostepnionych w ramach dziatania Sklepu, a takie wymagania
techniczne do korzystania z ustug swiadczonych w ramach Sklepu oraz funkcjonalnosci
Sklepu okreslone s3 w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem:
https://sklep.satie.pl/

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Sprzedajgcego, przy czym zmiana

Regulaminu nastepuje poprzez:

a. zastgpienie na stronie internetowej Sklepu, na ktérej Regulamin niniejszy jest

opublikowany, tresci niniejszego Regulaminu trescig zmieniong,
b. poinformowanie drogg poczty elektronicznej subskrybentéw ustug Konto
uzytkownika oraz Newsletter o zmienionym Regulaminie.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ stosunkéw prawnych, zawigzanych poprzez
zamoéwienie ztozone przez uzytkownika stosownie do punktu Il niniejszego Regulaminie,
przed dniem wejscia w zycie zmienionej tresci Regulaminu.
Jakakolwiek zmiana Regulaminu polegajgca na zastgpieniu nieodptatnie swiadczonych
ustug, ustugami o charakterze odptatnym, wymaga wyraznej zgody korzystajgcego z tych
ustug na ich dalsze odptatne swiadczenie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym ustawy — Kodeks cywilny, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym w ich
aktualnym i adekwatnym dla danego stosunku prawnego brzmieniu.
Wszelkie spory pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym niebedgcym Konsumentem bedzie
rozstrzygat sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie 25.05.2018, a jego tres$¢ jest udostepniania
Uzytkownikom pod adresem: https://sklep.satie.pl/ w formie zawartosci tresciowej

dostepnej pod tym adresem oraz do pobrania przez Uzytkownika w formacie pliku pdf.
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